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«Coole Losungen sind unsere

Leidenschaft»

Das schweizweit titige Unternehmen Frigel ist auf Kélte- und Klima-
anlagen spezialisiert. Dabei spielen Werte wie Qualitit, Flexibilitidt und
Zuverlassigkeit eine fiihrende Rolle. Dieselben hat Frigel auch von ihrer

Abacus-Lisung eingefordert.

Der St. Galler Anlagenbauer Frigel assembliert
Klimasysteme: Sie kommen in unterschiedli-
chen Dimensionen im klassischen Gastrokiihl-
raum mit speziellen Regalsystemen, massge-
schneiderten Kiihlhallen, Hygienerdumen und
Kasereifungslagern oder fiir die Klimatisierung
von Serverriumen, Industriehallen, Einfamili-
enhdusern und Grossraumbiiros zum Einsatz.
Nachdem ein Umzug in ein neues Firmenge-
bédude vor drei Jahren zu optimierten Betriebs-
ablaufen fiihrte, entschloss sich die Geschiftslei-
tung, auch die Business Software auf den
jingsten Stand zu bringen.

Die bisherige Branchenlésung diente der
Fakturierung und war rund zwanzig Jahre im
Einsatz. Erginzt wurde sie durch die Microsoft-
Office-Losungen Word und Excel. Dabei hitte
der Uberblick iiber die Prozesse véllig gefehlt,
berichten René Rusch, Geschiftsleitungsmit-
glied und IT-Verantwortlicher sowie Sepp Her-
sche, Technischer Leiter bei Frigel. Als dieses
Branchensystem nicht mehr weiterentwickelt
wurde, fiel der Entscheid leicht, eine moderne,
integrierte ERP-Standard-Software mit Auf-
tragsabwicklung und Buchhaltung zu suchen.
Sie sollte eine bessere Ubersicht iiber die
betrieblichen Zustinde bieten, mehr Unterneh-
mensinformationen liefern und diese zentral in
einem System zur Verfiigung stellen.

Zudem sollte sie alle unternehmerischen
Prozesse von der Offerte iiber den Einkauf und
die Produktion bis zum Service abbilden. Ein
besonderes Augenmerk galt der Nachkalkula-
tion. Mit ihrer Hilfe sollten jederzeit tagesaktu-

elle Zahlen verfiigbar werden. Mehrfacherfas-
sungen sollten ebenso eliminiert werden wie
die bisher eingesetzten Word- und Excel-
Losungen zugunsten einer zentral gefithrten
Datenbank. Denn die bisherigen unterschiedli-
chen Einzelsysteme mit ihren proprietiren
Losungen sollten vereinheitlicht werden, so
dass alles, was ins System eingegeben wird,
allen Mitarbeitenden zu Gute kommt. Das
betriebliche Wissen sollte dabei nicht mehr bei
einzelnen Mitarbeitenden bleiben, sondern
allen zur Verfiigung stehen.

Die Zukunft hat im Bauch begonnen
Nach ersten Sondierungen gelangten anfangs
2016 mit Abacus und SAP zwei Software-Her-
steller ins Priffungsverfahren. Aus dem Bauch
heraus entschieden sich die Verantwortlichen
fur die Schweizer Losung, zumal iiber Abacus
nur positive Riickmeldungen eintrafen. Der
Anlagebauer lud zwei Abacus-Partner zur Pra-
sentation ein. Bei bsb.info.partner habe die
Chemie von Anfang an gestimmt, begriindet
Hersche die Wahl. Auf die Erstellung eines
Pflichtenhefts wurde verzichtet, da ab Mai bis
zum Produktivitdtsstart zum Jahresbeginn
2017 wochentliche Statussitzungen abgehalten
wurden.

Individualisierung durch Customizing
und Prozesse

Die Software wurde von bsb konfiguriert und
parametrisiert, so dass Frigel eine optimal auf
seine individuellen Bediirfnisse zugeschnittene
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 Frigel AG

- Das 1994 gegriindete Unternehmen ist als
. exklusiver Assemblierer primér in der Kélte-
und Klimatechnik tétig. Frigel AG ist domiziliert
in Zuzwil {SG) und erstelitKiimaanlagen, Kiihl-
anlagen und Kiihlrdume. Nach dem Prinzip
«alles aus einer Hand» werden die Anlagen auf
Mass konzipiert und vor Ort installiert. Belie-
fertwerdendie Industrie, das LLebensmittelge-
werbe, die Landwirtschaft und Tankstellen,
Banken und Spitaler, aber auch Private. Die
inhabergefiihrte Frigel beschéftigt rund 65
Mitarbeitende. 2013 wurde ein mehrstdckiger

Neubau bezogen.

tierungspartner: www.bsbit.ch

www.frigel.ch, www.abacus.ch, implemen-

Losung zur Bewiltigung des Tages-
geschifts bekommen hat. So hat bsb
verschiedene Prozesse zur Effizienz-
steigerung mit den in der Standard-
software gebotenen Parametrisie-
rungsfunktionen umgesetzt. Dazu
zdhlen etwa Optimierungen mit
individuell gestalteten Masken, die
Anzeige der Nachkalkulation direkt
wihrend der Auftragserfassung und
die Moglichkeit, direkt aus der Soft-
ware Kostenvoranschlige an Inter-
essenten zu schicken.

Neben dem Produktionspla-
nungs- und Steuerungssystem
(PPS) spielt die Auftragsbearbei-
tungs-Software eine zentrale Rolle
im Systemkonzept. Darin werden

die Offerten erfasst, in der ein Pro-
jekt inklusive der Anlagen- und
Montagearbeiten mit Hilfe von
Produkte-Sets kalkuliert wird. Da
bei Frigel die Beschaffung auftrags-
bezogen ist, lassen sich nun bei

avg / Frigel

Auftrage fiir Kiihisysteme von Frigel werden mit dem Abacus-ERP abgewickelt.

Les commandes de systémes de réfrigération de Frigel sont traitées par Abacus-ERP.

einer Bestellung direkt Produkti-
onsauftriage und Einkaufsbestel-
lungen erzeugen. Ist alles erfasst
und das notwendige Material ver-
fiigbar, wird eine Riistliste generiert
und das Material von der Logistik
bereitgestellt. Um bei jedem Auf-
trag eine sofortige Nachkalkulation
und eine vollstindige Ubersicht
iiber den Arbeitsstand eines Pro-
jekts zu ermoglichen, werden in
jedem Produktionsauftrag simtli-
che internen und externen Arbeits-
zeiten, Spesen sowie zusitzliche
Materialien rapportiert.

Service und Wartung

Ist ein Auftrag unter Dach und
Fach, kénnen direkt Wartungsver-
trige angelegt werden, auf deren
Basis sich Serviceauftrage erstellen
lassen. Dartiber wird laufend infor-
miert, wobei Aussendienstler die
Auftrige auf Tablets einsehen kén-

nen. Die Leistungen dagegen wer-
den noch immer auf Papierformu-
laren vermerkt. Meldet sich ein
Kunde telefonisch, wird automa-
tisch das Management-Informati-
onssystem (MIS) gestartet, das die
ihn betreffenden Infos aufbereitet.
Diese lassen sich den Monteuren
via Handy oder Tablet weiterleiten.
Rund 30 individuelle Auswer-
tungsmoglichkeiten stehen den
Frigel- Verantwortlichen zur Verfii-
gung. Die tagesaktuellen Daten
sind sofort abrufbar, zentral ver-
fugbar und betreffen die Nachkal-
kulation, die Auftragsiibersicht, die
Arbeitszeiten der Mitarbeiter, die
Kosten der Fahrzeuge, die in Ga-
rantie oder Kulanz geleistete Arbei-
ten, die Offerte-Nachfasslisten, die
Service- und Wartungsauftrige,
den Arbeitsvorrat und Kennzahlen.

Fazit
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«Die Abacus-Software bildet dank
ihrer Flexibilitat optimal unsere
Philosophie und Aktivititen ab»,
konstatiert Rusch. Weil samtliche
Lagerartikel, Kunden- und Liefe-
rantendaten neu angelegt und
bereinigt werden mussten, waren
intensive Vorbereitungsarbeiten
nétig. Heute aber funktioniere alles
einwandfrei, freut sich Rusch. pd

René Rusch, Mitglied
der Geschaftsleitung

«Die Einfiihrung der Abacus ERP-
Software bedeutet fiir uns einen
wichtigen Schritt in die Zukunft.
Einen wesentlichen Beitrag zur
erfolgreichen Adaptierung der
Software auf die Bediirfnisse von
Frigel hat bsh.info.partner geleis-
tet. Damit verfiigen wir jederzeit
iiber wichtige Informationen wie
Preise, Kundendaten, Auftrags-
lage und geleistete Mitarbeiter-
stunden.»

Sepp Hersche,
Technischer Leiter

«Unsere Projektieiter haben heute
iiber jeden Auftrag eine aktuelle
{bersicht Gber den Stand der
Arbeiten. Sdmtliche Abldufe von
der Kalkulation fir Offerten, iiber
die Montage und die Service-
Arbeiten bei unseren Kunden bis
zur Fakturierung, der Buchhaltung
und dem Lohnwesen lassen sich
durchgéngig Ober die Abacus-
Software abwickeln.»
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