
Die beste Software für die besten Chips
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Die Zweifel Pomy-Chips AG lebt Produkte-Innovation und optimiert auch die Prozesse hinter den Kulissen 
fortlaufend. Seit 2022 setzt der Betrieb für Lohn und Zeiterfassung die Abacus Business Software ein,  
integriert durch die bsb.info.partner AG. Eine saubere Bedürfnisanalyse und umfassende Schulungen  
ermöglichten einen reibungslosen Produktivstart mit dem neuen System. Ein Rück- und Ausblick. 

Sie gehören zum gemütlichen Fernsehabend und dürfen auf 
keinem Apéro-Tisch fehlen: Die Rede ist von Zweifel-Chips. 
Mit besten Rohstoffen, viel Know-how sowie einer gehörigen 
Prise Swissness lanciert die Zweifel Pomy-Chips AG regelmäs-
sig einzigartige Produkte und spielt seit Jahrzehnten in der 
obersten Liga der Schweizer Marken mit. 

Komplexe Struktur rechtskonform abbilden
Den Erfolg verdankt das Unternehmen mitunter dem 
Engagement seiner Mitarbeitenden. Die Zweifel-Gruppe  
beschäftigt rund 760 Personen in verschiedenen Firmen,  
Abteilungen und Anstellungsgruppen. Im HR-Shared  
Services der Zweifel Pomy-Chips AG werden 10 Firmen  
aktiv betreut, in welchen es 40-, 42- und 45-Stundenwochen 
mit verschiedenen Schichten gibt und gesetzliche Vorgaben 
aus unterschiedlichen Branchen wie Gastronomie, Land-
wirtschaft und Handel eingehalten werden müssen. Die 
vielschichtigen Betriebsstrukturen spiegeln sich bei Zeiter
fassung und Lohn, wobei das früher genutzte SAP-System in 
den immer komplexer werdenden HR-Bereichen irgendwann 
nicht mehr effizient genug performte. Anpassungen mussten 
jeweils über den System-Support erfolgen. Das führte zu  
Verzögerungen und Zusatzkosten. 

Mit einer Ausschreibung machte sich die Zweifel Pomy-
Chips AG auf die Suche nach einer Alternative. «Für uns war 
es besonders wichtig, ein System zu finden, das die hohe 
Komplexität und Vielfalt unserer verschiedenen Firmen, 
Arbeitszeitmodelle, Standorte, Regelwerke, Schichtpläne, 
Zuschläge, gesetzliche Vorgaben und gleichzeitig die Bedürf-
nisse der Mitarbeitenden rechtskonform abdeckt», erklärt 
Personalbereichsverantwortliche Martina Engesser die An-
forderungen seitens Zweifel. 

Erforderlich war auch eine reibungslose Schnittstelle in die 
Lohnbuchhaltung. Zudem wollte Zweifel Personaldossiers 
wie auch HR-Abläufe digitalisieren. Da mehrere Bereiche 
und Prozesse optimiert werden sollten, kristallisierte sich 
Abacus als die richtige Business Software heraus. In der 
bsb.info.partner AG fand die Zweifel Pomy-Chips AG die 
passende Integrationspartnerin.

 Abacus bietet flexible Anwendungs- 
und Erweiterungsmöglichkeiten.  



Flexible Applikationen, bessere Prozesse
Ausgehend vom bestehenden Lohnbuchhaltungssystem hat 
die bsb.info.partner AG die Lohnarten sowie die Lohnbuch-
haltung eingerichtet und danach die Grundlage für die Zeit-
erfassung geschaffen und implementiert. Heute erfassen die 
Mitarbeitenden die Arbeitszeit nach ihrer Präferenz: mobil 
mit der Smartphone-App AbaClik, stationär über das iPad-
Terminal AbaClock oder im Browser über das Mitarbeiter-
portal MyAbacus. AbaClik nutzen Personen, die unterwegs 
sind und keinen Zugriff auf einen PC haben. Werden Zeiten 
fehlerhaft erfasst, können die Vorgesetzten im Hintergrund 
korrigieren. Doch letzten Endes sei vieles im System selbster-
klärend, so Engesser.

Die Profile in MyAbacus lassen sich ebenfalls individuell an-
passen und bilden unterschiedliche Zeit- und Anstellungs-
reglemente ab. Das Portal ermöglicht Mitarbeitenden das 
Selbstmanagement. Sie können Personalstammdatenände-
rungen melden, haben Zugriff auf ihre Lohnabrechnungen 
und Einblick in erfasste Arbeitszeiten. Die Vorgesetzten wiede-
rum können über das Portal Absenzenfreigaben vornehmen 
und erhalten mit dem Tool ein wertvolles Controlling- 
Instrument. 

Erfolgreicher Produktivstart 
Nach einer ausgiebigen Testphase hat die bsb.info.partner AG 
letzte Feinabstimmungen gemacht. Der Produktivstart für 
Lohn und Zeiterfassung verlief reibungslos. Martina Engesser 
erinnert sich: «Wir konnten in den ersten Tagen und Wochen 
kaum glauben, wie wenig Rückmeldungen, Fehlermeldun-
gen oder Zwischenfälle es gab.» Zu verdanken sei dies 
insbesondere der guten Vorbereitung durch die bsb. Aber 
massgeblich dazu beigetragen hat Zweifel selbst. Denn wie 
erfolgreich Mitarbeitende mit neuen Tools arbeiten, hat viel 
mit der Einführung eines Systems zu tun. Hier kann sich die 
Zweifel Pomy-Chips AG ein ausgezeichnetes Zeugnis aus-
stellen. «Ich habe wohl kaum mit einer Firma gearbeitet, die 
so viel getestet hat», sagt bsb-Projektleiterin Esther Gloor 
anerkennend.
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Das HR-Team kann 
jederzeit mit flexiblen 
Dashboards die  
wichtigsten Kenn
zahlen auswerten.

«Die Zusammenarbeit mit der bsb.info.partner AG war 
sehr kooperativ. Fragen oder Probleme, die nach Pro-
jektabschluss aufgetaucht sind, hat der Support ernst 
genommen und innert kurzer Zeit bearbeitet. bsb geht 
auf Anliegen ein und setzt alles daran, diese zur Zufrie-
denheit des Kunden zu lösen. Unsere Projektleiterin hat 
unsere Anforderungen und Bedürfnisse verstanden und 
behielt stets den Überblick. Sie konnte unsere Fragen 
verständlich und sachlich erläutern und fand für jede 
Thematik einfache und pragmatische Lösungen.»

 Martina Engesser
Personalbereichsverantwortliche 

Zweifel Pomy-Chips AG

Mehrere Monate vor dem Go-live hat das Zweifel-Team alle 
Funktionen, Auswertungen, Anwendungen, Arbeitszeitmodelle 
und Reglemente in zwei Depots minutiös getestet. «Das gab 
uns ein Gefühl von Sicherheit, dass alles richtig erfasst und 
programmiert wurde.» Danach wurden die Leute vor Ort ge-
schult, die Vorgesetzten intensiv. Am Anfang sei bei manchen 
Mitarbeitenden eine gewisse Skepsis spürbar gewesen. «Aber 
unsere Begeisterung war ansteckend», so die Personalbe-
reichsverantwortliche. Nach dem Roll-out erfolgte eine weite-
re flächendeckende Schulung und Zweifel bot insgesamt viel 
Support. 

Ein Software-Update im Mai dämpfte die anfängliche Freude, 
die beim Produktivstart herrschte. «Bis alles wieder reibungs-
los wie zu Beginn lief und die Probleme behoben waren, 
dauerte es eine Weile», erzählt Martina Engesser. «Doch 
wir wurden von der bsb nicht im Stich gelassen.» Nach den 
Anpassungen und dem Abschluss des ersten Jahres gab es 
für alle eine Beruhigung und das System konnte einwandfrei 
genutzt werden. «Wir sind heute wirklich zufrieden», sagt 
Martina Engesser zusammenfassend. Die Mitarbeitenden 
kommen zurecht und nutzen die Tools.
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 Alles aus einer Hand ohne 
Schnittstellen – das ist die Abacus 

Business Software. 

Das MyAbacus Mitarbeiterportal bietet allen 
Mitarbeitenden ortsunabhängigen Zugriff auf 
ihre Stammdaten und diverse Self-Service-Funk-
tionen. Die Mitarbeitenden erhalten jederzeit 
Zugriff auf ihr Lohndossier, Zeitsaldi und können 
ihre Abwesenheiten erfassen und beantragen.



Eine wertschätzende Zusammenarbeit
Die Detailanalyse legte einen soliden Grundstein für die Inte-
gration des neuen Systems und markierte den Beginn einer 
wertschätzenden Kooperation. «Die bsb.info.partner AG hat 
uns strukturiert durch die Planungs- und Aufbauphase ge-
führt», erinnert sich Martina Engesser. Dabei unterstreicht 
sie vor allem die Unterstützung der bsb-Projektleiterin. 
«Ohne sie hätten wir den Weg nicht gefunden. Mit einer 
objektiven, sachlichen Beratung und dem Aufzeigen verschie-
dener Optionen konnten wir jeweils gemeinsam die beste 
Lösung finden.» Auch Esther Gloor erlebte die Zusammen-
arbeit als «sehr positiv, unkompliziert und lösungsorientiert. 
Wir sind uns auf Augenhöhe begegnet. Alle haben an einem 
Strang gezogen.» 

Durchgängige ERP-Lösung mit Abacus realisiert 
Nachdem Abacus für Lohn und Zeiterfassung integriert wurde, 
setzt Zweifel die Schweizer Business Software zwei Jahre 
später auch in der Finanzbuchhaltung ein und digitalisiert 
anschliessend die Auftragsbearbeitung (ABEA), die Produk-
tionsplanung und -steuerung (PPS) sowie das Service- und 
Vertragsmanagement (SVM). Im Bereich der HR-Lösungen 
wird sich die Zweifel Pomy-Chips AG gemeinsam mit der  
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Die Mitarbeitenden 
haben neben dem  
MyAbacus die Möglich-
keit via App AbaCliK oder 
Stempeluhr AbaClocK 
ihre Zeitrapportierung 
vorzunehmen.

bsb.info.partner AG als Nächstes der digitalen Erfassung von 
Zeugnissen und dem Kompetenzmanagement widmen. «Da 
die ganzen Berechtigungsstrukturen, die MyAbacus-Profile 
und Logins der Mitarbeitenden bereits vorhanden sind, haben 
wir die optimale Grundvoraussetzung, um weitere HR-Prozesse 
zu digitalisieren», erklärt Esther Gloor.

 Auf der Basis gleicher Grund-
einstellungen für verschiedene 

Geschäftsbereiche entsteht eine 
gesamtheitliche ERP-Lösung. 

Vorgesetzte haben in der Abwesenheits-
statistik jederzeit den Überblick über ihr 
Team.

In der Arbeitsübersicht sehen Vorgesetzte die Zeitrap-
portierung ihrer Mitarbeitenden. Auch Tagesdetails 
sowie Saldoübersichten sind direkt abrufbar.



Abacus Research AG

Abacus wurde 1985 von drei Absolventen der Universität St. Gallen gegründet, die 
heute noch im Unternehmen tätig sind. Mit über 60‘000 Unternehmen als  
Kunden ist Abacus der grösste und damit erfolgreichste unabhängige Schweizer  
Anbieter von Business Software für kleine und mittlere Unternehmen. Der Hauptsitz 
der Abacus Research AG liegt in Wittenbach-St. Gallen. Weitere Niederlassungen  
befinden sich in St. Gallen-St. Fiden, Biel, Thalwil, Winterthur, Genf, Lugano, München, 
Hamburg und Waiblingen bei Stuttgart.	 www.abacus.ch

Zweifel Pomy-Chips AG – Chips-Pionierin mit Tradition 
Die Zweifel Pomy-Chips AG ist eine der bekanntesten Schweizer Lebensmittel-
herstellerinnen. 1958 gegründet befindet sich das Unternehmen bis heute zu 
100 % in Familienbesitz und wird mittlerweile in dritter Generation geführt. 
Der Betrieb beschäftigt rund 480 Mitarbeitende, produziert wird am Haupt-
sitz in Spreitenbach. Pro Jahr werden 8‘300 Tonnen Chips und 1‘150 Tonnen 
salzige Snacks hergestellt. Zweifel zählt zu den vertrauenswürdigsten Marken 
der Schweiz und führt regelmässig das Ranking der besten Arbeitgeber lan-
desweit an. 

www.zweifel.ch

Fazit: Das neue ERP-System ist zukunftsorientiert und umfassend
Die durch Abacus neu geschaffene Flexibilität wird bei der Zweifel Pomy-Chips AG ausser
ordentlich geschätzt – vom HR-Team, von Vorgesetzten und Mitarbeitenden. Strukturelle 
Anpassungen sind heute rasch selbst gemacht. Die zeit- und kostenaufwendige Umsetzung 
durch den SAP-Support ist passé. Ein grosses Plus sind auch die vielseitigen Funktionen 
und Auswertungsmöglichkeiten in MyAbacus. Die Zeitwirtschaft lässt sich direkt dort be-
wirtschaften, wo die Verantwortungen liegen. Und die Schnittstelle in die Lohnwirtschaft 
hat die Effizienz in den Arbeitsprozessen deutlich gesteigert. Dank praktischer Übersicht 
und Handhabung können Vorgesetzte die Aufgaben ihrer Teams besser planen und 
steuern. Auch der Ausblick ist erfreulich. Denn die ERP-Lösung ist erweiterbar sowie mit 
anderen Programmen und Applikationen kombinierbar: für die Spesenverarbeitung, die 
digitale Bearbeitung von Zeugnissen oder für das Kompetenzmanagement.

bsb.info.partner AG –  
Ihr Vertriebspartner für die Abacus 
Business Software stellt sich vor

Seit 1995 sind wir unabhängiger Vertriebs-
partner der Abacus Research AG. Wir unter-
stützen unsere Kunden in allen Fragen rund 
um Unternehmenssoftware. Wir beraten 
bei der Digitalisierung von Unternehmen 
und bei der Automatisierung von Prozes-
sen. Ein hervorragend ausgebildetes Team 
stellt die Implementierung, den Support 
sowie die Weiterentwicklung von zukunfts-
fähigen ERP-Lösungen sicher. 

Unser primäres Ziel lautet stets: Ihre Inves-
titionen in Hard- und Software sollen sich 
über viele Jahre hinweg lohnen. Deshalb 
stehen Ihre Anforderungen im Zentrum 
unserer Arbeit. Gemeinsam definieren 
wir die Ziele für einen gewinnbringenden 
Einsatz Ihrer Abacus Business Software. 
Mit branchenübergreifendem Know-how, 
unserem Wissen aus unterschiedlichsten 
Branchen sowie jahrzehntelanger Erfah-
rung setzen wir ERP-Projekte um, die mit 
den Bedürfnissen unserer Kundinnen und 
Kunden wachsen. 
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info@bsbit.ch
www.bsb-business-it.ch
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