
Ob Kundendienst, Support oder Instandhaltung: Das Service-
geschäft gewinnt an Relevanz. Mit Abacus verbessern Sie Ihre 
Servicedienstleistungen markant. Serviceaufträge lassen sich 
einfach verwalten und mobil bearbeiten, benötigte Unterlagen 
sind jederzeit griffbereit. Diese Effizienz macht sich auch für 
Zweifel Pomy-Chips AG bezahlt.

Betriebsunterhalt bei Zweifel Pomy-Chips AG   
mit dem Abacus Servicemanagement

Transparent:  Bei jedem Gerät ist der Aufwand über dessen kompletten 
Lebenszyklus dokumentiert – mit hinterlegten Garantie- oder Reparatur-
dokumenten. 

Individuell: Wählen und bestimmen Sie Wartungspläne und -rhythmen 
völlig frei.

Praktisch: Mithilfe von Checklisten lassen sich Wartungsarbeiten Schritt 
für Schritt erledigen. 

Flexibel: Die webbasierte Applikation ist mit diversen Geräten und  
Betriebssystemen kompatibel.  

Mobil: Der technische Dienst kann Arbeitszeit und verwendetes Material 
sowie neue Aufträge am Tablet erfassen. 

Ihre Vorteile

https://www.bsbit.ch


«Der Wissenstransfer der bsb.info.partner AG  
zu uns war sehr wichtig» 
Das Abacus Servicemanagement bildet bei der Zweifel Pomy-Chips AG den ganzen 
Unterhalt der Produktion ab, inklusive Anbindung an das Kardex-Lagersystem. 
Lars Hohmann, Leiter Mechanische Instandhaltung, erzählt, wie er die Integration 
durch die bsb.info.partner AG erlebte und wie sein Team heute mit dem Tool arbeitet.

Zweifel Pomy-Chips AG – alles für die besten Chips
Die Zweifel Pomy-Chips AG ist eine der bekanntes-
ten Schweizer Lebensmittelherstellerinnen. 1958 
gegründet befindet sich das Unternehmen bis 
heute in Familienbesitz und beschäftigt heute rund 
440 Mitarbeitende. Produziert wird am Hauptsitz in 
Spreitenbach. Zweifel zählt zu den vertrauenswür-
digsten Marken der Schweiz und führt regelmässig 
das Ranking der besten Arbeitgeber an. 

www.zweifel.ch

Lars Hohmann
Leiter Mechanische  

Instandhaltung

Möchten auch Sie Ihre Prozesse mit Abacus optimieren? Wir freuen uns auf Ihre Kontaktaufnahme.
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Was ist der grösste Vorteil von Abacus im  
Vergleich zur bisherigen Software?
«Abacus ist wesentlich bedienungsfreundlicher. 
Anlegen und Abschliessen von Aufträgen war frü-
her äusserst mühsam. Heute ist das schnell und 
unkompliziert machbar.»

Wie haben Sie die Einführung des  
Abacus-Produkts erlebt?
«Wir selbst haben die Einführung zwei Mal ver-
schoben. Beim Produktiv-Start war dann aber 
alles bereit und hat von Anfang an gut funktio-
niert. Für unser Unternehmen wurden in der 
Standard-Lösung mehrere Punkte angepasst, 
um unseren individuellen Nutzerbedürfnissen 
gerecht zu werden.»

Wie ist die Akzeptanz bei den Mitarbeitenden?
«Die Einführung war grundsätzlich einfach. Früher 
hatten die Vorgesetzten die Aufträge erstellt und 
abgeschlossen. Dies ist heute nicht mehr der 
Fall und die Mitarbeitenden können dies in Abacus 
selbstständig erledigen. Sie hatten in der Startpha-
se das Gefühl, dass Mehrarbeit entsteht. Da es aber 
keine Rückfragen oder Unklarheiten mehr gibt, 
ist es heute sogar zum Zeitgewinn gekommen.»

Welche Learnings können Sie anderen  
Unternehmen mit auf den Weg geben?
«Bei uns haben drei Leute parallel mit dem alten 
und neuen System gearbeitet. Die Mitarbeiten-
den konnten so ihr Wissen weitergeben. Wichtig 
ist, genügend Zeit für die Testphase einzuplanen.»

Wie war die Zusammenarbeit mit der  
bsb.info.partner AG?
«Obwohl es sich um ein komplexes Projekt ge-
handelt hat, lief es so, wie wir es uns vorgestellt 
haben. Entscheidend dazu beigetragen hat die 
gute und kompetente Zusammenarbeit mit dem 
Integrationspartner. Alle unsere Anliegen wurden 
vom Projektleiter Toni Kägi stets umgehend um-
gesetzt.»

https://www.bsbit.ch

