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Die Erfolgsgeschichte der
bsb.info.partner AG beruht

auf hohem technologischen
Know-how und langjihrigen
Kooperationen. Den ersten
Kunden betreut das bsb-Team
{ibrigens heute noch: die Helios
Ventilatoren AG. Inhaber Thilo
Schmidt erinnert sich noch gut an
den abenteuerlichen Start bei der
Einfithrung der Abacus-Software
im Jahr 1995: «<Am Abend vor
dem Go-live installierten wir
den neuen Matrix-Drucker,

doch dieser wollte einfach keine
Lieferscheine ausdrucken.»

Da fackelte Christian Schneider,
Griinder der damaligen BSB-
Consulting, nicht lange und fuhr
um 23.30 Uhr in seine Firma, um
den dortigen Drucker zu holen.
So konnte Helios am nichsten

_
bsb.info.partner AG.

Morgen produktiv starten. Seither
wird Helios von der bsb durch alle
technologischen Entwicklungen
begleitet.

Insbesondere die Umstellung
von DOS auf Windows hatte es
in sich. «Unsere Mitarbeitenden
mussten sich an die neue
Oberflache und an die Arbeit mit
der Maus gewdhnen», erzihlt
Schmidt. Es folgten weitere
tiefgreifende Verinderungen: die
Einfithrung von Java-basierten
Oberflichen, der Ausbau der
Cloudfunktionen, Portal-
Losungen und die Integration von
Webshops. Besonders letzteres
brachte Vorteile, wie sich bei
Helios zeigte: In Abacus konnte
die bestehende Rabattstruktur
nahtlos ibernommen werden.

Langfristige Partnerschaften zeigen, dass
technologische Kompetenz und Vertrauen
Hand in Hand gehen. An diesen Werten
halten wir auch die nichsten 30 Jahre fest.

Ein weiterer Meilenstein fiir Helios war die
Anbindung des neuen Hochregallagers nach
dem Umzug von Urdorf nach Otelfingen. Die
Integration in Abacus stellte sicher, dass alle
Logistikprozesse zentral steuerbar blieben -
das war ein merklicher Schritt in Richtung
Automatisierung und Effizienz.

Wihrend all dieser Jahre wuchs auch die
bsb.info.partner AG stetig und erweiterte die
Expertise. In den Anfingen lag der Fokus auf
Industrie und Handel. Als gefragter Abacus-
Vertriebspartner betreut die bsb.info.partner
AG heute Unternehmen aus diversen Branchen.
Andreas Brauchli, Griindungspartner und
GL-Mitglied, schlussfolgert: «Kunden {iber
Jahre hinweg gut zu betreuen - auch in
schwierigen Situationen - ist ein wichtiger
Faktor unseres Erfolges.»




Die Helios Ventilatoren AG war Kunde der
ersten Stunde. Mit Inhaber Thilo Schmidt haben

wir auf die gemeinsame Zeit zuriickgeschaut.

Erinnern Sie sich an

die erste Begegnung?

Ja, das war in Dietikon
bei M-Informatic, aus
der spiter die bsb.info.
partner AG entstand.
Wir waren auf der Suche
nach einer ERP-Losung.
Fiir Christian Schneider,
er war damals unser
Ansprechpartner, war
klar, dass Abacus die
richtige Software fiir
uns ist.

‘Was war das erste
grossere Projekt?
Mit der Einfithrung
von Abacus haben

wir auf einen
Schlag alles ersetzt:

Finanzbuchhaltung,
Debitoren, Kreditoren,
Lohn, Auftrag. Damals
hatte die Software
noch nicht so viele
Funktionen wie heute.

Konnte die bsb
Aufgaben 16sen, bei
denen Sie dachten: «Das
ist unméglich»?

Bei der Inbetriebnahme
des Hochregallagers
und des neuen Lager-
verwaltungssystems

gab es Momente,

wo wir nicht sicher
waren, ob die beiden
Systeme je miteinander
auskommen. Letztlich
klappte es aber doch.

Weshalb dachten

Sie, die Systeme
harmonieren nicht?
Beide Firmen hatten
Sollkriterien und sagten,
sie konnten das, aber

es funktionierte nicht.
Da kam ein Crack der
bsb und setzte in einem
Tag alles zusammen.
Das zeigt: Die bsb ist
flexibel und kann sich
auf anspruchsvolle
Situationen einstellen.

Was mogen Ihre
Mitarbeitenden an
Abacus besonders?
Abacus ist sehr intuitiv.
Wenn man den Mecano
begriffen hat, kann man

mit fast allen Modulen
arbeiten. Viele unserer
Mitarbeitenden haben
mit anderen Systemen
gearbeitet, wie z. B. SAP,
und waren sehr froh
tiber die Einfithrung von
Abacus.

Was schitzen Sie an der
Partnerschaft mit bsb?
Die Ansprechpersonen
sind immer erreichbar.
Die meisten von ihnen
kennen wir seit Jahren
und so pflegen wir fast
schon freundschaftliche
Beziehungen.

Welche Erinnerungen
bleiben Ihnen?

Vor der Software-
Einfithrung war ich
monatelang im Abacus-
Schulungscenter in
St. Gallen. Man lachte

schon, wenn man
mich sah. Ich erinnere
mich, dass wir zum
Mittagessen ins Griine
fuhren und dort die
Aussicht auf den
Bodensee genossen.

Wird Helios auch die
kommenden 30 Jahre
mit der bsb arbeiten?

Die bsb.info.partner AG ist ein wichtiger
Teil des Erfolges der Helios Ventilatoren AG.
Danke dafiir!

Die dritte Generation
steht in den Startlochern
und ich habe meinen
Kindern beigebracht:
«Never change a
running system.»
Darum freuen wir uns
auf weitere gemeinsame
Meilensteine.

Andreas Brauchli,
Griindungspartner und
GL-Mitglied,
bsb.info.partner AG

Thilo Schmidt,
Inhaber,
Helios Ventilatoren AG
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