Aktivitatsmanagement

Kundenbeziehungen mit dem Abacus Aktivitatsmanagement

organisieren

Prozessuiberblick: Aktivitdétsmanagement

Aktivitat erfassen
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lage erstellt und einem Bearbeiter zur
Erledigung zugewiesen.

Aktivitat ausfiihren

Bei der Ausfuhrung einer Aktivitat wechselt

der Status auf «in Arbeit.
Arbeiten konnen protokolliert werden.

Aktivitat abschliessen

Aktivitaten bleiben nach ihrer Erledi-
gung weiterhin in der Kundenubersicht
sichtbar.
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Mit dem Aktivitatsmanagement behalten Sie lhre Kunden-
beziehungen im Blick. Erfassen Sie alle Aktivitaten direkt in der
Kundenibersicht und versenden Sie Briefe, E-Mails sowie Termine

bequem aus dem Abacus CRM.

Verwaltung von Aktivitaten

Das Abacus Aktivitdtsmanagement erméglicht lhnen die effiziente
Verwaltung aller Aktivitdten rund um lhre Kundenbeziehungen.
Aktivitéten werden direkt in der Kundenubersicht protokolliert.
Mit Hilfe von Aktivitéten
periodische Ablaufe und interne Checklisten erstellen. Auch Briefe,

kénnen Sie einfache Aufgaben,
E-Mails und Termine lassen sich direkt aus dem CRM versenden.
Sémtliche Ereignisse werden zu einem Kunden oder einer Adresse
dokumentiert.

Jede Aktivitdt wird einem Bearbeiter zugeordnet, wodurch die
Zustandigkeit klar definiert ist. Uber den Status einer Aktivitat
behalten Sie den Uberblick Gber noch ausstehende oder bereits
erledigte Aufgaben. Benutzerspezifische Ubersichten und E-Mail-
Benachrichtigungen sorgen dafir, dass keine Aktivitat vergessen
wird.

Mit Gruppenaktivitdten kénnen mehrere Aktivitdten zusammen-
gefasst werden. So lassen sich komplexe Ablgufe mit unter-
schiedlichen Aufgaben und Zustandigkeiten einfach abbilden.

Auswertungen

Dashboards und Auswertungen ermdglichen eine umfassende
Analyse aller Aktivitaten Uber verschiedene Abacus Programme
hinweg. Die Aktivitdten im Aktivitdtsmanagement koénnen durch
einfache Selektionen ausgewertet werden.

Integration in die verschiedenen Abacus Applikationen

Das Abacus Aktivitatsmanagement ist in verschiedene Abacus
Applikationen integriert. So kénnen Aktivitdten auch mit Projekten,
Auftragen, Produkten, Mietern, Immobilien usw. verknipft dort
angezeigt werden.
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GROUP-1  Reklamation Stella AG Kurt Schneider

Stella AG Paul Mahrer  InArbeit

DEAL2  Interessent CRV+-Software

stella AG Paul Mahrer

Terminvorbereitung

stella AG Kurt Schneider

Protokoll2 ~ Protokoll nach Termin

EMAIL3  EMail Offerte nach Termin Stella AG Kurt Schneider

Telefonnotiz Besprechung der Offerte: stella AG Paul Mahrer
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lhr Nutzen

Transparente Ubersicht sémtlicher Kundenaktivitdten

Auswertungen der zu erledigenden Aktivitdten mittels Dashboards & E-Mail-Benachrichtigungen
Applikationstbergreifende Integration in der Abacus Business Software

Uberall zugénglich via Webbrowser mit MyAbacus

Weitere Informationen finden Sie unter: abacus.ch/aktivitaetsmanagement
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